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 المقدمة  
صلأخيتتتتتت ص وخي  تتتتتتا لتتتتتت   تتتتتتا   صلآونتتتتتت صلكبيتتتتتت  لتتتتتت   بالاه متتتتتتا نالتتتتتت  لتتتتتتتاخ صل    تتتتتت  صل ا تتتتتت  

 صلس ستتتتتتتتت  ح بتتتتتتتتت  صل  تتتتتتتتتاصلاح  اجتتتتتتتتتاخ صل ا تتتتتتتتت رئئ  ب تتتتتتتتت ما    تتتتتتتتت  صلتتتتتتتتت      م حتتتتتتتتت   تتتتتتتتتا   «2018
 يتتتت م صلم متتتتي  متتتت  هتتتت لا  صلتتتت م  هم تتتت    لتتتت  شتتتت ي   لأتتتت  صلأمتتتتي  صلتتتت  ت يتتتت ا هتتتت ص صل تتتتا  ل تتتت   

ن صخ ط لأ تتتتتت    ح متتتتتت م بحمتتتتتت ف بستتتتتت    و من تتتتتتاخ ت  تتتتتت   لام تتتتتت  صلمج متتتتتتل و هم تتتتتت    صلح  متتتتتتاخ لستتتتتت
وتمتتتتنح   ل  تتتت   لةتتتتي ل ح تتتتاص  وم لتتتت ص   تتتت  متتتت ووص تتتتت ليي لتتتتي صل   تتتتاخ  متتتتام    و م و لأتتتت  ميتتتت  

 صل ا   وصل   ت لل    لاه    صلكثي  م  صلم اناصئ صلاح  اجاخ         و   2030
صلام ت متتتتت  جتتتتتت لا  ح تتتتت ازصلتتتتت  لتتتتتتاخ صل    تتتتت  صل ا تتتتتت  هتتتتت   تتتتت   اخ صلتتتتت     صل تتتتتت  م وصحتتتتت  

 م  تتتتتتت   اخ صلتتتتتتت     هتتتتتتت  م تتتتتتت    ت تتتتتتتان  من تتتتتتتا لتتتتتتتي صلأن متتتتتتت   إلتتتتتتت   ولأ جتتتتتتتل هتتتتتتت ص صلاه متتتتتتتا  وصستتتتتتت ا  
  ئصل    م   وت  تناول ا ل  جم ل صلم صحي صل وصس  

صلام  إلتتتتت صلكاف تتتتت   حيتتتتت   نتتتتت   بال وصستتتتت وإلتتتتت  صلام لتتتتت  تح تتتتت   تتتتت   اخ صلتتتتت     لتتتتت  صلجام تتتتت  
م جتتتت ن  تتتتي  صل تتتتاحثي  حتتتت ا وجتتتت ن  تتتت   اخ صلتتتت     متتتت    متتتت  لتتتت  صلجام تتتتت    صختتتت   متتتتازصا هنتتتتا  

   تتتت  تتتت   وجتتتت ن  تتتت   اخ ت  تتتت  لتتتت  صلجام تتتت  متتتت ل    صلأوا:  متتتت  صلاتجتتتتا  صتجتتتتاهي  هنتتتتا  حيتتتت   م 
بأنتتتت  ل تتتتط  يتتتتي صل التتتتد إلتتتت  صلجام تتتت  ول  تتتت   تتتت   اخ ت  تتتت  لتتتت  ل  تتتت   تتتت   اخ ت  تتتت  وو تتتتي ذلتتتت  

 ! !صلجام  
م لأتتتتتتت  ل جتتتتتتت ن  تتتتتتت   اخ ت  تتتتتتت  بال  تتتتتتتي وهتتتتتتت  صل صلاتجتتتتتتتا صلثتتتتتتتان  : هتتتتتتت   صلاتجتتتتتتتا لتتتتتتت  حتتتتتتتي   م 

  حيتتتت  ت جتتتت  نوصستتتتاخ  صلتتتت    دتتتتا  نوصستتتتاخ بال  تتتتي لتتتت   تتتت   اخ صلتتتت     لتتتت   طتتتت   صلجام تتتت صلاتجتتتتا 
( صل تتتت  دامتتتت  بال  تتتت  ا ليتتتت   اخ صلتتتت     ووجتتتت خ 2016مثتتتتي نوصستتتت  لتتتت  متتتت  ،صل نجتتتت   ودا يتتتتي   

( صل تتتتتت  تتتتتتت   متتتتتتي حيتتتتتت  ل تتتتتت   2000  ونوصستتتتتت  ،صل لأتتتتتتاخ     تتتتتت  لتتتتتت  صلجام تتتتتتبال  تتتتتتي  تتتتتت   اخ ت
  ونوصستتتتتت  ،جتتتتتتا       ووجتتتتتت  بال  تتتتتتي  تتتتتت   اخ ت  تتتتتت  لتتتتتت  صلجام تتتتتت   تتتتتت   اخ صلتتتتتت     لتتتتتت  صلجام تتتتتت

(   صل تتتتتت  دامتتتتتت  ب متتتتتتي نوصستتتتتت  لب نتتتتتتامو جتتتتتت نص ح تتتتتتاص طتتتتتت   صلجام تتتتتت  ذو   تتتتتت   اخ صلتتتتتت     2009
( دتتتتتتا  ب متتتتتتي نوصستتتتتت  لب نتتتتتتامو 2010ستتتتتت  ،لةتتتتتت  و حمتتتتتت   متتتتتتاذص  م تتتتتت   م  متتتتتت   ص وشتتتتتتان صلم نتتتتتت   ونوص

ص وشتتتتتتتتان صلن ستتتتتتتت  ل تتتتتتتت   صلجام تتتتتتتت  صلم  تتتتتتتت دي   م  تتتتتتتتا  ذو   تتتتتتتت   اخ صلتتتتتتتت       ونوصستتتتتتتت  ،   ستتتتتتتت  
( دتتتتا  ب متتتتي نوصستتتت  لب نتتتتامو تتتتت ولأب  لأ ةتتتتا  هيتتتتت  صل تتتت ولأ  دتتتتا     تتتت  تحستتتتي  2011و بتتتت صل ها   

از وصلاتجتتتتتتتا  نحتتتتتتت  صلتتتتتتت     لتتتتتتت    ينتتتتتتت  متتتتتتت  ل ال تتتتتتت  صلتتتتتتت صخ صلأ ان م تتتتتتت  ل    تتتتتتت  لتتتتتتت  صل صل  تتتتتتت  ل نجتتتتتتت
( صلتتتتتت   2014صل تتتتتت   ذو   تتتتتت   اخ صلتتتتتت     لتتتتتت  جام تتتتتت  صل تتتتتتا     ونوصستتتتتت  ، محمتتتتتت  وصل  لستتتتتت   
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دتتتتتتا  ب متتتتتتي   نتتتتتتامو صوشتتتتتتان  ل نم تتتتتت  م تتتتتتاوصخ صل  لي  تتتتتت  و  تتتتتت     تتتتتت  م تتتتتتاوصخ صلتتتتتت    بالم  لتتتتتت  لتتتتتت   
 ئصلم لأ  وصلم اوض وإل  صلْام هنا  صل    ذو      اخ ت    صل لأام اخ بالجام     

 ل   ب  يوتم    صلمسا  صخ        صل ت    صلاح  اجاخ وصل  ماخ صل ا   وم  هنا تأت   هم   نوصس 
 ا ل   لان    اوص      صمو ل ن   مم م  م  صل احثي  ول  ن د يي تم  م وسل حي   م صل  ماخ صل   ت   

    2011     و ب  صل ها    س    2010   و حم    لة    2009،جا  اللَه     ل   م ذل  ل  نوصس   من   وتمثي  
 ( 2021م  ل    2017      اسي 2016صل نج   ودا يي    2014  وصل  لس  محم  

ولم   صل وصساخ صل   تناول  صلب صمو ول لأانص   ن ه لا  صل    بالجام   حي     ما سب      و نا   
حس ما  شاوخ صلب صمو     اخ ت    لمط م  صلمن م   م م ج     صن    ط     6-5 م صلك      ا    لا   مي

(  م صل    ذو      اخ صل     Smith  ،1989   44  نوصس    بي ص حي    ب  صل وصساخ صل  ف   مثي
نج  صلمج   صل طن  صلأم لأ   ل  نوصس    ل  حي   ننا   %10  إل   %3   ما  يصلجام   ت  صوح نسب       ل 

  1999 ا   %4ئ11   صل     صلم  حمي  بالجام   د  صوت    م  ط ل   م ل   م نس   صل     ذو      اخ 
(  م نس    Horn & Nevill  ،2006   12ولأ ي       ((Newman et al, 2010  2005 ا     %5ئ34  إل 

 % 5م      ث   إل  % 1 دي م     ما  ي صل    ذو      اخ صل     ت  صوح 
ون  جتتتتت  ل تتتتت ص صل  صمتتتتت  ل تتتتت ن ذو   تتتتت   اخ صلتتتتت     صلم  حمتتتتتي  بالجام تتتتت  م  جتتتتتد   ينتتتتتا نوصستتتتتاخ 

   وصستتتتتتتت   هتتتتتتتت تمتتتتتتتت   صل وصستتتتتتتت  صلحال تتتتتتتت    متتتتتتتتا ستتتتتتتتب   تتتتتتتت  و نتتتتتتتتا     صل تتتتتتتتت    تتتتتتتت  صل ا تتتتتتتت   صلاح  اجتتتتتتتتاخ 
وصد  تتتتتتتتا وتمتتتتتتتت    صل   تتتتتتتت اخ صل تتتتتتتت  تستتتتتتتتا      تتتتتتتت ل  دتتتتتتتت    صل ا تتتتتتتت    تتتتتتتت لا  صل تتتتتتتت    صلاح  اجتتتتتتتتاخ 

 ئصلم  يي  ل  صل  امي مل ه   صل ت  وم   ت  
 بحث  مشكلة ال 

حتتتت ا وجتتتت ن  تتتت   اخ صلتتتت     لتتتت   طتتتت   صلجام تتتت  متتتت    متتتت   إلا  ننتتتتا نجتتتت   صلاختتتت   وغتتتت  
منتتتتت  زمتتتتت  ب يتتتتت   نستتتتتد صن  تتتتتاو  تتتتت   اخ صلتتتتت     لتتتتت   طتتتتت   صلجام تتتتت  م صل وصستتتتتاخ صه متتتتت  ب  تتتتتا  

 م صل تتتتتت   ذو   تتتتتت   اخ صلتتتتتت     لتتتتتت  صلجام تتتتتت  ت تتتتتت صوح نستتتتتتب    ( Smith ،1989  44متتتتتت   حيتتتتتت  
نجتتتت  صلمج تتتت  صلتتتت طن  صلأم لأ تتتت  لتتتت  نوصستتتت  ط ل تتتت  متتتت ل   م  لتتتت  حتتتتي   ننتتتتا  %10 إلتتتت  %3 تتتتي   متتتتا

 إلتتتتت  1999 تتتتتا   %4ئ11  صلتتتتت     صلم  حمتتتتتي  بالجام تتتتت  دتتتتت  صوت  تتتتت  متتتتت نستتتتت   صل   تتتتت  ذو   تتتتت   اخ 
( Horn & Nevill ،2006  12ولأ تتتي    ((Newman et al, 2010 2005 تتتا   %5ئ34

 %5  ث  م   إل  %1 ي   لي م   ت  صوح ما م نس   صل    ذو      اخ صل     
لا إصل ت     ل   وج ن صل وصستتاخ صل      صل   دام    م      صمو  و  تت   اخ صل       صن  تتاو إل    ونستت 

 تنتاولت    −  ل  حت ون     صل تاحثت −لمتا  نت  لا ت جت  نوصستتتتتتتتتتتتتتتاخ    صلجتام تاخ  ن تا ل  م   تمت  م تا ل  جم ل  
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 صل  ولأ صلمم م  ل    صلجام   ذو   تتتت   اخ صل     م  وج   ن     ةتتتتا  هيت   صلأ ان م      صل  ماخ 
  بجام    ن ائ تح م ص  

 صل ال :صل سا ا ص جاب      م     صل وصس  ل    مثيوم  هنا ت
صلمم متتتتتت  ل تتتتتت   صلجام تتتتتت  ذو   تتتتتت   اخ صلتتتتتت     لتتتتتت  صلأ ان م تتتتتت   صل تتتتتت ماخ  متتتتتتا ئ1

 صل  ولأ  جام    ن ا م  وج   ن     ةا  هيت  
 صل ال  : صل      ولأ   ع من  صل سا لاخ 

صلمم متتتتت  ل تتتتت   صلجام تتتتت  ذو   تتتتت   اخ صلتتتتت     متتتتت  وج تتتتت   صل امتتتتت  صلأ ان م تتتتت متتتتتا صل تتتتت ماخ  ➢
   ن     ةا  هيت  صل  ولأ 

بمح تتتتتتتت   صلمتتتتتتتت صن وطتتتتتتتت ف ت ولأستتتتتتتت ا صلمم متتتتتتتت  ل تتتتتتتت   صلجام تتتتتتتت  ذو   متتتتتتتتا صل تتتتتتتت ماخ صل ا تتتتتتتت  ➢
      اخ صل     م  وج   ن     ةا  هيت  صل  ولأ  

صلجام تتتتت  ذو   تتتتت   اخ صلتتتتت     صلمم متتتتت  ل تتتتت   صل ا تتتتت  بالم تتتتتاوصخ صلأساستتتتت   صل تتتتت ماخ  متتتتتا ➢
  م  وج   ن     ةا  هيت  صل  ولأ  

 بحث  أهداف ال 
 :إل صلحال   ت    صل وصس   

ن        مس      صل        -1 وج    م   صل      ذو      اخ  صلجام    ل     صلمم م   صل  ماخ 
 .  ةا  هيت  صل  ولأ 

ل تتتتتت   صلجام تتتتتت  ذو   تتتتتت   اخ صلمم متتتتتت  صلأ ان م تتتتتت   وصدتتتتتتل صل تتتتتت ماخ لم  لتتتتتت   صستتتتتت  ان إ تتتتتت صن  -2
 ئم  وج   ن     ةا  هيت  صل  ولأ  صل    

 بحث ال   مية أه 
 ت ب      م ج  ام ف ما  أت : وصلآخ   تب ز ل  ح   همي  ام   ح هما ن  لأ   

 : وتتمثل في  الأهمية النظرية

صلمم م  ل    صلجام   ذو      اخ    صلأ ان م       صل  ماخ   ن      إطاو إ  ص  صلم     صل      ب •
  .صل    

ت   إمال    م   ل  مجاا صل ح  صل  م  ن  ص لن وص صل وصساخ صل   تناول  م   ت صل  صل  ماخ   •
    .صلمسان ص  ب صمو     اخ صل    

  وتتمثل في:  الأهمية التطبيقية
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م     ذو      اخ صل      ل    صلجام    صلمم م   صلأ ان م    صل صدل صل     ل   ماخ      صل د     •
  وج   ن     ةا  هيت  صل  ولأ ئ

م  وج      ل   ماخ صلمم م  ل    صلجام   ذو      اخ صل     ح صث صلمس ج صخ       صل د     •
 ن     ةا  هيت  صل  ولأ ئ 

صل  ماخ د  تساه  ن ا و صل ح  صلحال  ل  تم      وص وصمح     م ام  صلم ص وصلة   ل    •
 صلمم م   وصل   تسا   ل  صل   مي وصل   لأ  ولما  ل ل ئ

 مصطلحات الدراسة 
  طلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم •

(     اخ صل     ل   ط   صلجام   1998  ل  صل جن  صل طن   صلم   ل  لي   اخ صل     ، 
ل  ص  سا  وصس   ص  م اوصخ   بأن ا مجم    م  امن  م  صلام  صباخ صل   ت ةح ل  وج ن     اخ لبي ص

صلاس ماع وصل ح ث وصلم ص ص وصلك اب  وصل  كي  وصلم اوصخ صل لأام    ولأ   ض  م ذل     ن إل  خ ي صلج از  
  ئ  صل يب  صلم ل
  ذوي صعوبات التعلم المقدمة للطلابالأكاديمية  الخدمات •

و خ وم    ن ام      ، بأن ا2008ٌ   ل ا  صل         (  دبي  خيا    م   تم  م ا  م    صل    صل  ماخ 
 صلجام   ئ صل ا        تم    صل س ي خ صل    لأ  صلمناس   لحاجاخ صل    ل  صلم ح   

وه  صل  ماخ صل   ت ن    لل مس    صل حييي صل وصس   ( 60: 2019صلحم ة   ، ينما تُ  ل ا 
 ئصل     م  خ ا تحسي  صلم اوصخ صلأساس   ل      ،صلم ص ص/ صلك اب / صل لأام اخ(     اخ ل     ذو  

صل  ماخ صل   تم م ا صلك    لمسا  ص صل    ذو      اخ صل      بأن ا  وت  ل ا صل احث  إج ص  ا :  
بمح    صلم صن وط ف   خ ماخ   ان م    ام   خ ماخ خا   ،وت مثي ل   يي        ولل مس  صه  صل ح 

 (ئ ت ولأس ا  خ ماخ خا   بالم اوصخ صلأساس  
 بالجامعة أعضاء هيئة التدريس  •

شتتتتتتت ا حيتتتتتتتي     وأ      م   م   ح  صلجام اخ ت ه      بالجام   ه ةتتتتتتت  هيت  صل  ولأ  
م     صلمجالاخ صل    م         تتتتمي وتنم   م اوصخ صل      لما  محامتتتت صخ   ان م    و  م    ل  

 بما      س ف صل مي ل  لي  ل ص  مي ل  ئ
 

 إطار نظري ودراسات سابقة 
 مفهوم صعوبات التعلم لدي طلاب الجامعة
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 لتعريف الجمعية الأمريكية للتعليم العالي  قصد بصعوبات التعلم لدى طلاب المرحلة الجامعية وفقا  ي   -
 مAHED (1991.)وصعوبات التعلم 

 و    و دي وص    ط   صلجام   ذوو نس   صل لا  صلم  سط ول ف صلم  سط صل م      وم صم  صبا    ه 
صلم   ماخ  وت  م ا وتج ي ها وصلاح  اظ   ا وصل  بي           ما ت        صل  لأم  صل   ت     ا م الج 

الاخ صل ال  : صل  بي  صل      صل    صلسم    صل  بي  صلك ا     جن ا  وذل  ل  خ ا وصح   و   ث  م  صلم 
صلم اوصخ صلأساس   ل  صلم ص ص  صل    صلم ص    ل   صلحما   وصل م  اخ صلحسا     صلم وص     حي صلم   خ   

  صلان  ا  ب ي  صلم     مس  خ   لم   ماخ صلصل   يي صلم  ل   ت ل  صلم   ماخ صل       تج ي  وم الج  ص
 ( 450   2000،صل لأاخ   ما   ئجإنصوص صل د   صلم اوصخ صلا

في جزء منه، تنص على أن صعوبة   الفيدرالي،إن تعريف صعوبات التعلم التي تظهر في التشريع  كما   -
 :التعلم هي

صلم ت        صلن س   صلأساس    صل م  اخ   صل غ       و صس   ص   ب صم  ص  ل  وصح   و   ث  م  
 د   و صلم       وصل   د  ت ج   ل  نما صلم وص     صلاس ماع  و صل  كي   و صل ح ث  و صلم ص ص  و   صلمن
      ل  صلحي ا        وه ص   ن  م صج  ولأام  "   اب   و صل  دي  ص م     و صل  ا  بحساباخ   صلك

 ( Frederick et al., 2011, 224،صل    ئ صلم   ماخ   نا   م    
   :م صعوبات التعلم بأنها1977عرف مكتب التربية بالولايات المتحدة ي  بينما  -

صلس   ل    صل م  اخ  م   وصح ص  و   ث   ل   صلمن  د   جصم  ص   صل غ   ل    ل   وصلم ةمن      
صلم وص     صل  كي  وصلك    وصلم ص ص وصلك اب   وصل جا  وصلاس ماع    وصلم       وصل   د  ت    لإ اد  ل  

 (Ohler et al., 1995) صلحسا   ئوإج ص  صل م  اخ 
اولت صعوبات  التي تن  إلى أنه على الرغم من اختلاف التعريفات (  178، 2000)الديب،    وقد أشار  -

 التعلم، إلا أن هناك جوانب يتفق حولها أصحاب هذه التعريفات، وهي:
صم  صباخ    إم     اخ صل     غي  ناتج     إ اد  سم     و بي لأ   و ح ل    و ت     م    و ئ1

 صن  ال    و ح مام  يت   و  مال   و صد يان ئ 
صلم اه    و   ئ2 تك لأ   لال  كي   و  ذصخ طب    س  ل    صل الد  من ا  صل     ان   صل      إم       

صل  ل   و صلن    و صل غ   و ص نوص   و صلم ص ص  و صلك اب   و صل  ج   و صلحسا  وما م ت ط م   
 م اوصخئ 
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يي بال مي صلم وس    وج ن ت ا    ي  صس   صنصخ صل الد ود وصت  صلكامن  و ي   نص   صل     صلم   ئ3
وصل      م ل  صل انص  دي م  صلم  سطئ     م صل الد لا  يي ل  تحيي   صل وصس  إل  مس     

 مساو  و م  انا لمس    زم    ل  ن   صلي  وصلس   مل تساو  مس    صل لا  ف ما  ين  ئ  
   إلا  ن  غي  دانو      ض ت لي  صل  ص صل    م   صلكاف   ل  الد صل     ان  م      اخ ت   م ئ4

     صلاس  انص م  صلب نامو صل    م ئ 
 - وهو: وبعد هذا العرض يمكن للباحثة استخلاص تعريف لصعوبات التعلم 

   صل       ي   نص  صل م      وم ت ا  ص  ه   ولت  صل     ذو   تتتتتتتتتت   اخ صل      ط   صلجام   
  متا  بتالاخ  تاوصخ صل حيتتتتتتتتتتتتتتي  ت (  و نص    صلم  دل ، متال  مجتاا  و   ث  م  صلمجتالاخ صلأ تان م ت  ، متا  

 متا  بتاخ  تاوصخ صلت لتا   و صلمت وصخ صل م  ت (  ولأ  م ذلت  ل  شتتتتتتتتتتتتتت تي ديتتتتتتتتتتتتتت و ل   نص    ل م تا  صلم ت  ت  
  تان م م   ل    ب تتتتتتتتتتتتتت    لا    م ه لا  ص   م  صل من  صل   ن   ل  ن  صم  بتالممتاونت  بتأد بتالمجتاا صلأ تان 

  خئ     اد   خ    و م  
 صعوبات التعلم   ي طلاب الجامعة ذو نسب انتشار 
(  م صل    ذو      اخ صل     ل  صلجام   ت  صوح نسب    ما  ي   Smith  ،1989, 44م    

% بالنس   مجم ع صل     ولأجد  م ت  ل  ل   دا اخ نوو  ت  لأة   ح   م   تس يي  م     10و %  3
 صل     لجم ل صل   ئ

(  م نس   صل    ذو      اخ صل     ت  صوح ما  ي   دي  Horn & Nevill ،2006, 12 ي ولأ 
 ئ %5م     ث % إل  1م  

صل     ذو   صن  او  ننا نج  صلمج   صل طن  صلأم لأ   ل  نوصس  ط ل   م ل   م نس    حي    ل
  .2005 ا    %5ئ34  إل  1999 ا    %4ئ11      اخ صل     صلم  حمي  بالجام   د  صوت    م

،Newman et al., 2010).                     
  ص صل  صم  ل  ن ذو      اخ صل     صلم  حمي  بالجام اخ لإم هنا  صل  م  م  صل ح  اخ  لن  ج  و 

   -جد     صل    ذو      اخ صل      م تك م دانوص    :   صل   ت صج  ه   صل ت  حي  
 م   ل       صل ال ئ    صل أد   مل صلم    اخ صلأ ان  ئ1
 ت     ل ط ت  امي مل صل ماوها إل  صلم اوصخ صلأ ان م   صلم  م ئ  ئ2
 ت     ل ف   صل  امي مل صل ماوها إل  صلم اوصخ صلاج ما    صلمناس  ئ   ئ3
 تك م دانوص     تن    ود  ا م   جي صل لا  بالم     من ا ل  صلم ص ي   ئ4

 (ئ Heiman, 2006, 56، ئصلمح نص 
 

 خصائص الطلبة ذوي صعوبات التعلم في المرحلة الجامعية 
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         م  ب ض صل احثي   م ه   صل يا ا ت    ح  صلمح اخ صل    م   صس   صم ا ل ك  
صل      إلا  ننا لا  م   ص   اوها  ا    بحي  تن ب      جم ل صلأل صن صل م    ان م م      اخ        اخ 

 ت    ل    تجانس   ولأ ان م م  ج صند  ج  م       وه :  
  صت اذ صلم صو   صل يا ا صلان  ال   وصلاج ما   : مثي صل   و بال ون   وصن  اض صلثم  بالن          -1

بال  ت  و      صل   و  نما   وصلم    صلان لا     صلس     زص     ح ل   ن ا   صلم ا     صلس   ص        
تم م    صلك   وصلاس ماع   صلح ل   صم  صباخ ل   صلأنص   صلمي و ل   صلا  مان     صلآخ لأ    صل صل     

 من  ض    صل صخ      صلم وص     صل  بي     صح  اجات  و حاس س ئ 
صلما     ل         ي م   صل حييي صل وصس  ،صلم ص ص/ صلك اب / صل لأام اخ( صل يا ا صلأ ان م  : مث  -  2

ل  إنجاز صلم        صلم ا   صل ط   ودي و صلان  ا  صل  ما    صس   ص   ساليد م  ف   غي  م  م  ل   نص 
 م  اخ  ل  م الج  ا  صم  صباخ ل  صل   وصل أخ  ل  تس  م   صل ط  ل  صس   اا صلم   ماخ ولأ ن  إل  صل ط

 ( 2013   نه    ، ب  صلحمي   م سئ صلن س   صلأساس   ، نوص   صل ميي   صلان  ا   صل ص  ص(
 الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم 

و خ وم    ن ام      ، بأن ا2008ٌ   ل ا  صل         (  دبي  خيا    م   تم  م ا  م    صل    صل  ماخ 
 صلجام   ئ ل س ي خ صل    لأ  صلمناس   لحاجاخ صل    ل  صلم ح   صل ا        تم    ص
صل  ماخ صل   ت ن    لل مس    صل حييي صل وصس   ( بأن ا 60  2019صلحم ة   ، ينما تُ  ل ا 

 ئصل     م  خ ا تحسي  صلم اوصخ صلأساس   ل      ،صلم ص ص/ صلك اب / صل لأام اخ(     اخ ل     ذو  
الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلاب الجامعة ذوي    ز ( أبر 2008)ويذكر أبو نيان والخشرمي واليعيش  

 .صعوبات التعلم
  صل وصس  ئ  صلمناهو  لتم    صل س ي خ صل زم  وصل  ماخ صل ص م   ئ1
  مناس  ئ  صل    ل  صت اذ د صوصخ ت   لأ  وتم    ت   اخ   ان م   لم او  ئ2
   لاٍ ئ ص صلاخ  اوصخ   د     تنسي  صل  ماخ صل ا   بالاخ  اوصخ مل   ةا  هيت  صل  ولأ  دبي ل ئ3
   صل ا   ئمسا  ص صل    ل  صل ح     ميانو و ساليد صل     صل  ن    ئ4
  صل وصس ئ اب   صلمس م ص ل     خ ا صل ا  مصل  يت  وصل ئ5
 إ  صن   صمو ت ولأب   ح ا م اوصخ صل وصس  وتن    صل د   صل    ط صلجي  وحي صلم    ئ  ئ6
 ت ولأد صل        صس   ص  صس  صت ج اخ صل     صلم     ئ  ئ7
 ت ولأد صل    وزم         صل     ل  مجم  اخ  غي صئ  ئ8
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( أن أبرز الخدمات الأكاديمية لهؤلاء الطلاب خلال المرحلة  Jessamy, 2012)يذكر جيسامي  في حين  
 الجامعية ما يلي:  

 تم لأ  صلم اوصخ صلأساس   وصل   تسا  ه      صل   ف ل  ت ييات  ئ  ئ1
 م ت    م  اخ صل حسي  صلأ ان م  م  خ ا صل وو  وصلمحام صخ لس  صل ج ص  ي  صل      صل اص  ئ2

 وصل ا ئ 
 إنخاا  ن    وخب صخ من م  وذصخ م ن    سا    صلم  ل  صل    ح اج م إلي ائ  ئ3
 لم ماخ ،تس    صل صج اخ  صلاخ  اوصخ  ت ولأ  صلم ح اخ(ئزلأانص صل د    نا   نص  ص ئ4
 صلاس  ان    ميي ل مسا  ص ل  صس   ا  صلمحام صخ  و صس   ص  صلمسجيئ  ئ5
صلأ ان م   با مال  إل  ت لي  م ج ي     صلي   اخ صلح ص     إ  صن  سات ص دانولأ      م صج     ئ6

 وم ش م  
     صل م   صلأ ان م  ل    ئم   جم ل ما سب  بم صق   مس م ص وم ك وص ل ئ7

 احتياجات الطلاب ذوي صعوبات التعلم في المرحلة الجامعية 
م    صل      صلجام   بم   م  صل      صل امي إل  ت يت  صلمناخ صلمناسد لنم  صل    نم ص م كام    

م    تم ين    إل   با مال   وس  ل ا   وصج ما  ا   ون س ا   و خ ق ا   وصلم اوصخ   ان م ا   صلم او   ص  سا  
صلأساس    بما م  صل  مل مي ل    ود وصت    وق   مج م     ول ل  م   د م    حا  صلم صو ل  صلجام اخ 
ل      ت م ح  وف ما  أت   صلأه ص   ت    تحمي   ت مي      ت   لأ   خ ماخ  إ جان  صل      ش وم  و مانصخ 

  ( 2007،صل مام ص  ئ صلاح  اجاخ 
 صمو ص وشان وصل    صلأ ان م :  صلحاج  إل      - 1

 ح اج صل    ذو      اخ صل     ل  صلجام   إل    صمو إوشان ون     ان م   لمسا  ت        
صل ك ط مل صلبيت  صلجام     وصل       ي ا  وصل         م    ات ا  ول ف   صل  لي   ي  مس    د وصت    

 (2004منس         2001    صل     ومس    طم حات   صلأ ان م  ئ ،صل ص 
ول  ه ص صلي ن نج  نوصس  ،صل نج   ودا يي( د م   ح  صل  ماخ ص وشان   ل    صل ت  م  خ ا  
تم  م ا لب نامو دا       صل  كي  ص  جا   حي  صس  اع صل احثام م  خ ا ه ص صلب نامو تحسي  صلس    

  ا   ن   ن  تم    صل  ماخ ل    صل ت   س  ي وم من ا  ص نجاز  صلاج ما   ل    ين  صل وصس   وه ص مثب  ل 
ل  صلمجاا صل    م  حي  ت  تحسي  صلس    ص نجاز  صلاج ما   ل  ين  مل صلأ  دا  ومل   ةا  هيت   

 صل  ولأ ئ 
 الحاجة إلى المهارات والاستراتيجيات الخاصة:  - 2
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  ت   م   ول لأاخ صلأم و صل   تم    إم صلحاج  إل  صلم اوصخ وصلاس  صت ج اخ صل ا   ل  صلجام 
صل  ولأد       إل   لالحاج   صلأ ان م     وصلم ا ي  صل   اخ  لي  ت     م   صل      ذو      اخ  صل    
صس  صت ج اخ صل     صل   لأة   صل   تسا   صل الد     صخ  او صلاس  صت ج   صلمناس   ل م د  صل    م   وتنم    

ل الد     صلاس  لاو صلجي   وصل  ولأد     ت ولأ  صلم ح اخ صل   تسا    م اوصخ صلاس  لاو صل   تسا   ص
صل الد     تح م  صلألكاو صل   س  م  صلم م ع  وم اوصخ صل ن    صل   تسا   صل الد     صل  ا  بالم ا  

  من ج   صلم      ب  لأم  س    وم  ط ل ا  وم اوص إنصوص صل د  صل   تسا   صل الد     صس غ ا ود   ب  لأم
 ,Hadley, 2006   Allsoppوم اوص إنصوص صل صخ  لي م   م  ق انص ن س  وصل ح   ل  صلم صد   نجاحئ ،

Minskoff & Bolt, 2005) 
 الحاجة إلى النمو الأكاديمي:   - 3

إم صلم ص ماخ صلم ن      لي  صل  ماخ صل ا   صل   ت  م ا طب    صلاح  اجاخ صل  ن   ل     ذو  
    اخ صل      ت   م  صلم    اخ صلأساس   ل م    صل ك ط صلأ ان م  ل  صلجام    وصلنم  صلأ ان م  ل   
 ه صل   وم اوت   وصس  صت ج ات  صل ا   ب   لال    ذو      اخ صل     بحاج  إل  تكي ط وت  مي صلمناهو  

صل صج ا م ناسد مل صح  اجات   صل  ن    وت   م   م اوصخ حي  ل م    صلاخ  اوصخ  ول ط  بما  خ وصلاس   صن 
صل          من غ   م    ل  لما  وصلاخ  اوصخئ  صل صج اخ  صل ا         صلم ص ماخ  صس غ ا  ل     م   
صلم ص ماخ صل  م    وصلم ان    وصل من   صلم  ل ص ل  صلجام    ول ط  م   ل   صس   صم ا ل م ين   م  إ  صز  

   صل ص       2011   جام   صلم   س  ن     2004مل صح  اجات  ئ ،منس    تحيي    صل  م   بما م ناسد  
  (ئ 2001
 ئ صلحاج  إل  صل  صل  صلن س  وصلاج ما   وصلم ن : 4

إم هنا  م اوصخ و ه ص  وصس  صت ج اخ ت     م    صل  صل  صلن س  صلاج ما   وصلم ن    ح اج ا  
ل  صل  ولأد     م اوصخ صلثم  بالن   وصل    صل صت    صل    صلجام ي م ذو      اخ صل      لالحاج  إ

ح   م         إم ان ات  ومي ل   ولأ ب     صح  اجات  صل  ي    وت ولأ   بم اوصخ صلس   ص وصل ح   ل   
ص ح ا   وتنم   م اوصت  صلاج ما    وس  ل  صل ك     وت  لأ       صلم اول  ل  حي صلم   خ صلاج ما      

   صل   تناسد د وصت    ل حمي  م اوصخ صلاس م ا وصل   و بالمس ول    وتم يي صلا  مان      وإوشانه  ل م
 صلآخ لأ ئ 

) Abreu-Ellis   & Hayes, 2009        2001صل ص ) 
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 الدراسة منهج  
صل  ماخ صلمم م  ل          وذل       صل        صل     صلمن و       ت  م  صل وصس  صلحال    

 م  وج   ن     ةا  هيت  صل  ولأ ئ صلجام   ذو      اخ صل     ل  جام    ن ا 
 أدوات الدراسة 

  صس  ان  لم  ل  وصدل صل  ماخ صلأ ان م   صلمم م  ل    جام    ن ا ذو      اخ صل     إ  صن   -1
 إ  صن صل احث (ئ، م  وج   ن     ةا  هيت  صل  ولأ ئ

صس   م  صل وصس  صلحال    ح   نوصخ صل  ا  وه  صلاس  ان   ود  ت  ص  صنها وت زلأ  ا      ل صن  
 - صل ين  ب  ي صلك  ون  ود  ت  صخ  او ه ص صلن ع م   نوصخ صل  ا  ل  ص مب صخ وه : 

ت ي  ل  جمل صلب اناخ وصلم   ماخ صل   تغ   جم ل ج صند  ت  ب  صلاس  ان  إح   صلأنوصخ صل    -1
 م م ع صل وصس ئ

  م   ت زلأ  ا       ب    ن م   ل صن صل ين  ل   ما   م  ا  صئ -2

 د   تك    ا وس  ل  صس   صم ائ -3

 ت  ح صل     لأل صن صل ين  صل  بي      وص ه  ب  د  نوم ح ج م  صل احث ئ  -4

 ا صحيا  ا ئ س  ل  صج ص ها وتح يي ن ا ج  -5

ولم  ص  م خ صل وصس  صلحال       صلاس  ان  صل   ت ةم  ل  مح  صها مجم    م  صل  اوصخ ل     وصدل  
 صل  ماخ صلأ ان م   صلمُم م  ل    جام    ن ا ذو      اخ صل    ئ 

 -التالي: النحو  علىوقد سار بناء الاستبانة 
 إ  صن صلاس  ان  ل    وت ا صلمب    ئ  ( 

ن صلاس  ان  ل    وت ا صلمب     ل  م   ص طاو صلن    ل  وصس  ولاط ع     ب ض  ت  ص  ص
      ب ان صلاس  اناخ صل   ت  صس   صم ا ل  صل وصساخ صلسابم  وتك ن  صلاس  ان  ل    وت ا صلمب     م  

 وه  

 خ ماخ   ان م    ام ئ   البعد الأول:
 خ ماخ خا   بمح    صلم صن وط ف ت ولأس ائ البعد الثاني:
 خ ماخ خا   بالم اوصخ صلأساس  ئ  البعد الثالث:

ت    م ا     مجم    م  صلمح مي  تم ي ص  ل  ب م ا ل  صلمي صم و أخ  م ح ات   ت  إ انص  نا       
 صلاس  ان  ووم  ا ل    وت ا صلن ا   ئ 

 صلمح مي      صلاس  ان ئ وصلج وا صل ال  م مح صلنسد صلمت لأ  لات اف 
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 ( 1جدول )
 نسب التحكيم على الاستبانة 

 نسبة الاتفاق  العبارة  نسبة الاتفاق  العبارة  نسبة الاتفاق  العبارة 

 خدمات أكاديمية عامة 
وطرق   المواد  بمحتوي  خاصة  خدمات 

 تدريسها 
 خدمات خاصة بالمهارات الأساسية 

1 100% 1 100% 1 100% 
2 100% 2 100% 2 100% 
3 100% 3 100% 3 100% 
4 100% 4 100% 4 100% 
5 100% 5 100% 5 100% 
6 100% 6 100% 6 100% 
7 100% 7 100% 7 100% 
8 100% 8 100% 8 100% 
9 100% 9 100% 9 100% 

10 100% 
 

10 100% 
11 100%  

   ف صلاس  ان ئ  (  

ب   م ل          اوت     ست صلاس  ان   ت ن     ولُأمي   ل  اس   ومل  لم صت اما  وم ح    بم ن  
ول ل   م   تح ي  ا صحيا  ا   ولم  ت     صلاس  ان    ُ  ب    ي  م   م  لم  س    بح  تك م  وم  نصت ا  

 صل أ   م    ف صلاس  ان  ل  صل وصس  صلحال   م  خ ا صت اع صل  ف صل ال  :  
 الصدق الظاهري:  (1

ل  حمي  م     ل ح  ص       ي صلم  ل  صل لات ص       صلاس  ان   ض  ولُأمي  ب  ل  صل وصس  صلحال    
  ئ ق اس ا ما وم   م   ج  وم   ند صل    م  صل وصس  د وت ا     تحمي  و  صلاس  ان م   ل ال   

 صدق المحتوي:  (2
ولُأمي  ب  صس  صت ج اخ صلي ف صلم ن   بمح    صلاس  ان  ذصت ا  بم ن   م صلما مي  بالاس  ان   

   شم ا صلاس  ان  لجم ل ج صند صلم م ع صلم صن ق اس  وصلأه ص  صلمن  نص م  ووص  ا   م أ  وم م  م
وم     لإم صل  لأم  صلم ت    بالمح    ت  م      تمثيي م  نصخ صلم  ا  تمثي   س  ما  ل مجاا صل    



-13- 
 

ب ص ل ح        ن لأ  ق اس  ول  أ   م  ذل   م   صل اح  بالاس  ان     ض صلمح مي  م  صل م   ذو  صل 
 (ئ83  2012 ص  مان محم   نوج  صل ما ي  ي  م  نصخ صلاس  ان  وصلأه ص  صلم صن تمثي  ا ،    

ول  أ   م    ف صلمح مي  ل س ب ام ت    م ا     مجم    م  صلمح مي  ل  ت يياخ  
،صل      صل ا        صلن    صليح  صلن س  (    ص   وص ه  وم ح     ح ا م   مناسب  ا ل حمي   

ت  م خ  ه ص  صل وصس   وم  م  صل  اوصخ للأب ان صل ا     ا  ود  ت  صج ص  ب ض صل   م خ  نا        
ومم  حاخ صلسانص صلمح مي   ود  تمث   صل   م خ ل  ب ض صل   م خ صل غ لأ  وإ انص   اغ  ب ض 

                       -صل  اوصخ وإمال  وح   ب ة ا  ولأ مح صلج وا صل ال  ه   صل   م خ وصلمم  حاخ: 
 ( 2جدول )

 تعديلات المحكمين على الاستبانة.  
 العبارة بعد التعديل  العبارة قبل التعديل  م
ت ص   صلك     م    م   ض مح    صلم صن صل وصس   مناسد  1

 ل يا ا ذو      اخ صل    ئ
ت جل صلك     ة  هيت  صل  ولأ        ض مح    صلم صن  

 صل وصس   ب  لأم  تناسد ذو      اخ صل    ئ
ت ل  صلك    لي م هاخ ش ح ت   م   خا     و      اخ صل       2

     م د  ائ
ت ل  صلك        م د  ا لي م هاخ ش ح ت   م   خا     و   

     اخ صل    ئ
تم   صلك    نووصخ ت ولأب   لأ ةا  هيت  صل  ولأ     ذو    3

     اخ صل     وط ف ت   م  ئ 
لأ ةا  هيت  صل  ولأ  وم اوني      تم   صلك    نووصخ ت ولأب   

   ف   صل  امي مل ذو      اخ صل     وط ف ت   م  ئ 
ت ل  صلك    م  اخ   وت  لي  خا   بال    ذو      اخ  4

 صل    ئ
 ت ل  صلك    م  اخ إنجاز خا   بال    ذو      اخ صل    ئ

وص جاب   م ج  بالك    ل لأ  م  يا ل مل   صمو   ج    5
     صس  ساوصخ صل    ذو      اخ صل    ئ 

م ج  بالك    ل لأ  م  يا ل مل   صمو   ج     ➢
 ل     ذو      اخ صل    ئ 

م ج  بالك    ل لأ  م  يا ل جاب      صس  ساوصخ  ➢
 صل    ذو      اخ صل    ئ 

دا    ا صلسانص صلمح مي     ح    ج  م      صلنح     م   صلاس  ان  م  ن و    إج ص  صل   م خ صل   
 صل ال :

 صلج   صلأوا:   اناخ  ام  ح ا  ة  هيت  صل  ولأ ئ 
 - ود  ت  تمس م ا إل        ب ان: صل  ماخ صلأ ان م   صلج   صلثان : 
 (   اوصئ 11خ ماخ   ان م    ام   ولأ ك م م  ،  البعد الأول:
 (   اوصخئ9خ ماخ خا   بمح    صلم صن وط ف ت ولأس ا  ولأ ك م م  ، البعد الثاني:
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 (   اوصخئ10خ ماخ خا   بالم اوصخ صلأساس    ولأ ك م م  ،  البعد الثالث:
 الصدق الذاتي: (3

ولحسا  صلي ف صل صت  ل س ب ام ت  ت ب م       ين  م  صلسانص   ةا  هيت  صل  ولأ     غ  
(  ة  ب   اخ جام    ن ا  ود  ت  حساب     ط لأ  حسا  صلج و صل       لم امي صلث اخ 50،د صم ا  

 -ولان  صلن ا و لما م مح ا صلج وا صل ال : 
 ( 3جدول )

 للاستبيانمعامل الصدق الذاتي 

 معامل الصدق  عدد العبارات  الأبعاد
 966ئ0 11 خ ماخ   ان م    ام  

 952ئ0 9 خ ماخ خا   بمح    صلم صن وط ف ت ولأس ا
 971ئ0 10 خ ماخ خا   بالم اوصخ صلأساس   

 991ئ0 43 صلاس  ان  ل ي 

 صدق الاتساق الداخلي: (4

 ود  ت  حسا  ه ص صلي ف م  خ ا حسا : 
 صوت ا  نوج  لي   اوص بال    صل   تن م  إل  ئ م امي 

 ئم امي صلاوت ا   ي  نوج  لي ب   وصلمح و صل   تنم  إل  
 م امي صلاوت ا   ي  لي مح و وصل وج  صلك    ل س ب امئ

 -وت مح صلج صوا صل ال   ذل : 
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 ( 4جدول )
 قيم معاملات الارتباط بين درجات العبارات ومجموع درجات البعد 

 الدلالة  قيمة )ر(  العبارة  الدلالة  قيمة )ر(  العبارة  الدلالة  قيمة )ر(  العبارة 

 خدمات خاصة بالمهارات الأساسية خدمات خاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها  خدمات أكاديمية عامة 

 01ئ0 794ئ0 1 01ئ0 571ئ0 1 01ئ0 780ئ0 1
 01ئ0 720ئ0 2 01ئ0 774ئ0 2 01ئ0 764ئ0 2
 01ئ0 790ئ0 3 01ئ0 868ئ0 3 01ئ0 786ئ0 3
 01ئ0 763ئ0 4 01ئ0 749ئ0 4 01ئ0 737ئ0 4
 01ئ0 781ئ0 5 01ئ0 712ئ0 5 01ئ0 838ئ0 5
 01ئ0 919ئ0 6 01ئ0 843ئ0 6 01ئ0 0827ئ 6
 01ئ0 812ئ0 7 01ئ0 784ئ0 7 01ئ0 795ئ0 7
 01ئ0 852ئ0 8 01ئ0 809ئ0 8 01ئ0 740ئ0 8
 01ئ0 856ئ0 9 01ئ0 742ئ0 9 01ئ0 876ئ0 9

 01ئ0 746ئ0 10
 

 01ئ0 811ئ0 10
  0.01 666ئ0 11

 ( 5جدول )
 قيم معاملات الارتباط بين درجات كل محور والدرجة الكلية للاستبيان.

 الأبعاد
معامل  
 الارتباط 

 الدلالة

 01ئ0 965ئ0 خ ماخ   ان م    ام  
 01ئ0 955ئ0 خ ماخ خا   بمح    صلم صن وط ف ت ولأس ا

 01ئ0 947ئ0 خ ماخ خا   بالم اوصخ صلأساس   

(  مما  حم  صلي ف  01ئ0م ةح م  صلج صوا صلسابم   م جم ل ق   م ام خ صلاوت ا  نصل   ن  مس    ،
 صل ك لأن  ل س ب امئ

 ج(   ف صلاس  ان ئ

 ت  حسا    اخ صلاس  ان  ب  لأم ي  وهما:
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 ثبات ألفا:  (1

 ( ذل ئ6ولأ مح ج وا ، خل و ن ا -م ام خ صلث اخ ل س ب ام ب  لأم   ل ا حي  ت  حسا  

 (  6جدول )
   خثبات الاستبانة بحساب معامل ألفا كرو نبا

 معامل ألفا الأبعاد
 934ئ0 خ ماخ   ان م    ام  

 906ئ0 خ ماخ خا   بمح    صلم صن وط ف ت ولأس ا

 942ئ0 خ ماخ خا   بالم اوصخ صلأساس   

 973ئ0 الاستبانة ككل 

 حساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية:   (2
 دام  صل احث    مس   صل  اوصخ إل  ني ي  ني   وا  وني   ان  ولان  صلن ا و لال ال :  

 ( 7جدول )
 ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية.  

ألفا   العدد  البعد 
 كرونباخ 

سبيرمان   جتمان 
 براون 

   ان م    ام خ ماخ  
 897ئ0 889ئ0 902ئ0 6 صلج   صلأوا  
 868ئ0 5 صلج   صلثان   

خ ماخ خا   بمح    صلم صن وط ف 
 ت ولأس ا

 932ئ0 929ئ0 802ئ0 5 صلج   صلأوا  
 843ئ0 4 صلج   صلثان   

 خ ماخ خا   بالم اوصخ صلأساس  
 917ئ0 911ئ0 866ئ0 5 صلج   صلأوا  
 927ئ0 5 صلج   صلثان   

 957ئ0 957ئ0 0,944 15 صلج   صلأوا   صلاس  ان  ل ي
 954ئ0 15 صلج   صلثان   

( وه ص   ن   م صلاس  ان   01ئ0م ةح م  صلج ولي  صلسابمي   م جم ل م ام خ صلاوت ا  نصل   ن  ،
 م مي    وج   ال   م  صلث اخئ
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 د( تصحيح الاستبانة. 
هيت  صل  ولأ  باخ  او صل  اوص صل   ت    مل و    صل تتتتت يتتتتت  حي     او  ي  صلب ص ي  م    ةتتتتت   

 غي  م صل (ئ–إل  ح  ما  – صل ال   ، وصل 
(  وم  هنتا لإم صل وج  صل تال ت      1   2  3تأخ    تاوصخ صلاستتتتتتتتتتتتتت  تان  صل وجاخ صل تال ت  بال  تيتد ،

 صلمُم م   وصل     ح حئصلاس  ان  ت ا     صل صدل صلا جا   ل   ماخ 

(     تيتتتتتتتتتتتتتن ط ت   1  غي  م صل =2  إل  ح  ما=3دام  صل احث  بإ  ا  وزم ل ب ص ي ، وصل =
 صلاس جاباخ إل       مس  لأاخ م ساولأ  صلم   م  خ ا صلم انل  صل ال  :

لنحيتتتتتتي       67ئ0=   3÷ (1-3  ن   ص ي صلأنصص= ، ÷ دي ق م (    –ط ا صل ت  = ،  ب  ق م   
 -صل ين ط صل ال : 

 ( 8جدول رقم )
 مقياس دلالة المتوسط الحسابي وفق التدرج المستخدم في استبانة التعرف على واقع الخدمات 

 نوج  صلم صلم   صلم  سط صلحسا  
  صل  مغي   66ئ1 1

 إل  ح  ما 33ئ2 67ئ1
  وصل   3 34ئ2

 الدراسة عينة  
(  ةتتتتتتتت ص م    ةتتتتتتتتا  هيت  صل  ولأ  ب   اخ جام    ن ا حي  ت   50تك ن   ين  صل وصستتتتتتتت  م  ،

 ةتتتتتتتتتت  بجام    ن ا  وف ما م     84تمني  صلممام     ي     ينما تك ن  صل ين  ل   تتتتتتتتتت وت ا صلن ا    م  
 و   ل  ين :

 ( 9جـدول )
 بيانـات عينة الدراسـة.

 %  النسبة العدد متغــــــــــــيرات الـــــدراســــــــة  م 

 العمر 1

22-  30 32 38 

31 -40 27 32 

14 -50 16 19 

51 -60 9 11 

 100 84 المجموع 

2 
الدرجة 

 العلمية

 17 14 أستاذ دكتور 

 15 13 أستاذ مساعد 
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 %  النسبة العدد متغــــــــــــيرات الـــــدراســــــــة  م 

 31 26 مدرس

 14 12 مدرس مساعد 

 23 19 معيد 

 100 84 المجموع 

 الكليات  3

 6 5 أداب

 2 2 التجارة 

 29 24 التربية 

 25 21 التربية النوعية 

 19 16 التمريض 

 10 8 الزراعة

 2 2 العلوم 

 7 6 التربية الرياضية 

 100 84 المجموع 

 نتائج الدراسة الميدانية لأعضاء هيئة التدريس )الاستبانة( 
صلب اناخ صل   ت  جم  ا ب   صلان  ا  م  ت بي   نوصخ صل وصس  وو   صس جاباخ   ةا   ل  م   

 ذو    ن ا ل    جام   صلمم م  وصلن س   صلأ ان م   صل  ماخ  وصدل صل         هيت  صل  ولأ      صس  ان 

ن ا و صل وصس  إل   م صل  ماخ صلمم م       وت     صل      دام  صل احث  باخ  او ل وض صل وصس ئ     اخ 
 - ولان  صلن ا و لال ال :   م     وم  س    ل    صلجام   ذو      اخ صل     ت صوح  ما  ي 

 ( م مح ذل ئ10وصلج وا ود  ،(   اوص   11ولأن وج تح  ه ص صل    ،  البعد الأول: خدمات أكاديمية عامة: 
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 ( 10جدول )
 والانحرافات المعيارية للخدمات الأكاديمية العامة. المتوسطات الحسابية 

 العبارة  م
المتوسط   غير أوافق  إلي حد ما  أوافق 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

الترتيب 
حسب  
 %  العدد  %  العدد  %  العدد  الرتبة

1 
 لتدريب بالكلية  مصادر  غرفة  وجد ي

 .التعلم صعوبات ذوي  الطلاب 
 11 غير موافق 0.664 1.43 66.7 56 23.8 20 9.5 8

2 
 التعليمية الوسائل  الكلية  توفر

 .التعلم لذوي صعوبات  المناسبة 
 3 إلي حد ما  0.668 1.85 31 26 53.6 45 15.5 13

3 
 بعد عن التعليم خدمات الكلية تقدم

 .التعلم ذوي صعوبات للطلاب
 4 إلي حد ما  0.763 1.82 39.3 33 39.3 33 21.4 18

4 
 ذوي  بالطلاب خاص قسم يوجد 

على صعوبات  الكلية موقع  التعلم 
 .الالكتروني

 9 غير موافق 0.761 1.61 56 47 27.4 23 16.7 14

5 
 فيديوهات موقعها على الكلية توفر
 صعوبات بذوي  تعليمية خاصة شرح 

 .التعلم
 7 غير موافق 0.768 1.65 52.4 44 29.8 25 17.9 15

6 
 بذوي  خاصة لوحية أجهزة  الكلية  توفر

 عملية في لمساعدتهم  صعوبات التعلم
 .التعلم

 10 غير موافق 0.685 1,50 60.7 51 28.6 24 10.7 9

7 
 خاصة إنجاز  ملفات  الكلية توفر  

 .التعلم ذوي صعوبات  بالطلاب
 6 إلي حد ما  0.757 1.70 47.6 40 34.5 29 17.9 15

8 

 المتخصصين الأساتذة من فريق يوجد 
 أعضاء لمساعدة  التعلم  في صعوبات 

 في متخصصين التدريس الغير  هيئة
صعوبات الطلاب  على  التعرف  ذوي 

 .التعلم

 2 إلي حد ما  0.813 1.88 39.3 33 33.3 28 27.4 23

9 
 بالمواد خاصة عمل  ورش الكلية تقدم

 .التعلم صعوبات ذوي  العملية للطلاب 
 5 إلي حد ما  0.730 1.74 42.9 36 40.5 34 16.7 14

10 
 بالدورات خاصة  بالكلية قاعات  توجد 

الخاصة   ذوي  بالطلاب  والتدريبات 
 .التعلم صعوبات

 8 غير موافق 0.693 1.62 50 42 38.1 32 11.9 10

11 
 ذوي  بالطلاب خاصة بنود توجد

 .الكلية لائحة التعلم في  صعوبات
 1 إلي حد ما  0.784 2.01 29.8 25 39.3 33 31 26
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وصلج وا (   اوصخ   9ولأن وج تح  ه ص صل    ،  خدمات خاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها::  الثانيالبعد  
 ( م مح ذل ئ11ود  ،

 ( 11جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للخدمات الخاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها. 

 العبارة  م
المتوسط   غير أوافق  إلي حد ما  أوافق

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

الترتيب  
حسب  
 %  العدد  %  العدد  %  العدد  الرتبة 

1 
تقلللا كليل للت ي الم كل لك   

لللل ل     م   كلللاسكةلللل للت 

 صعلبات كلاعلم.

 6 إلي حد ما  0.809 1.86 40.5 34 33.3 28 26.2 22

2 

تشلللال كليل ت  هلللل    ت  

كلللاللاسلللع  للللل   لل    

ي الم كل لك  كللاسكةلللل لت  

تلوللاةلللللل    م   بل ل للقللت 

 صعلبات كلاعلم.

 3 إلي حد ما  0.662 2.08 17.9 15 56 47 26.2 22

3 

تقلا  كليل لت   سكت تلاسل  لت  

كلاللاسلع   لأ هلللللاة    للت 

كل لةل للت    يلعللا مل ل لم  ل 

كلاعايا يل   م صللللعلبات  

 كلاعلم  ط ق تعل   م.

 8 إلي حد ما  0.683 1.77 36.9 31 48.8 41 14.3 12

4 
لولع أ هلاة    ت كلااسلع  

في ط ق كلشللل ت لاواةللل   

   م صعلبات كلاعلم.

 2 إلي حد ما  0.668 2.15 15.5 13 53.6 45 31 26

بللاليل للت   5 كلالعللل ل  للت  كل ل ل للت 

 خال ت ي  كل شااات كل    ت.
 4 إلي حد ما  0.736 1.99 27.4 23 46.4 39 26.2 22

6 
فلل للل   بللاللليللللل للت  لللل للا 

ب كيج  ياخصللللض لل للللل  

لللللل لل     م    لل  لل للت 

 صعلبات كلاعلم.

 7 إلي حد ما  0.788 1.80 42.9 36 34.5 29 22.6 19

7 
فلل للل    بللاللليللللل للت  لللل للا

للإ للابللت  ل     ياخصللللض

    م  كةلللاةالللاسكت كل   

 صعلبات كلاعلم.

 5 إلي حد ما  0.722 1.90 31 26 47.6 40 21.4 18

8 
كليل للت ي للا لللل كت   تقللا  

خاصللت   ةلليا لل  ي للاف ت  

صلللللعللبللات      م  لللل ل  

 كلاعلم.

 9 غير موافق  0.688 1.64 47.6 40 40.5 34 11.9 10

9 
أ هللللللاة  ل ل للت   لل ك لي 

كلاللاسلع ف للت صللللعلبللات  

 كلاعلم  وا   ل كلايا امات. 

 1 إلي حد ما  0.683 2.23 14.3 12 48.8 41 36.9 31

وصلج وا ود  (   اوصخ   10ولأن وج تح  ه ص صل    ،   بالمهارات الأساسية:خدمات خاصة  :  الثالثالبعد  
 ( م مح ذل ئ12،
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 ( 12جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للخدمات الخاصة بالمهارات الأساسية.

 العبارة  م
المتوسط   غير أوافق  إلي حد ما  أوافق

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

الترتيب  
حسب  
 %  العدد  %  العدد  %  العدد  الرتبة 

1 
قللا للات كل  للا لللل كت يا     

ب  لقلت تالللللا لا كل      م  

 ل  ي اسةلللت    صلللعلبات كلاعلم

 .كل  اسكت كلأةاة ت بشيا   ا

15 17.9 34 40.5 35 41.7  0.738 
إلي حد  

 ما
6 

2 
ل ك ي  هللللل    لت كلالاسلع  

أثواة أ كة    م صللعلبات كلاعلم  

 كلايا امات كلشةللت.

34 40.5 41 48.8 9 10.7 1.76 0.655 
إلي حد  

 ما
1 

3 
ل ك ي أ هللللاة    ت كلااسلع  

يشلاكا كلياابت في تيل ةات   م  

 صعلبات كلاعلم.

30 35.7 39 46.4 15 17.9 2.18 0.714 
إلي حد  

 ما
2 

تلف  كليل ت   سكت حاا    وي   4

 كلاعلم.ل  ب ا   م صعلبات 
5 6 31 36.9 48 57.1 1.49 0.611 

إلي حد  
 ما

10 

5 
لشلللال أ هلللاة    ت كلااسلع  

كللالعلللم  للل      م صلللللعللبللات 

 كلا اث أثواة كل  ا  كت.

26 31 43 51.2 15 17.9 2.13 0.690 
إلي حد  

 ما
3 

كل عايا يصل  ت ب  لقت تالا ا   6

 كل      م صعلبات كلاعلم.
12 14.3 32 38.1 40 47.6 1.67 0.717 

إلي حد  
 ما

9 

7 
لاللاخا  أ هللاة    ت كلااسلع  

يا ل ات تعلم تعا مي يل   م  

 صعلبات كلاعلم.

18 21.4 46 54.8 20 23.8 
 

1.98 
0.676 

إلي حد  
 ما

5 

8 
كليل للت  لاللللللات ف  لللت   تقللا  

خلاصلللللت لالاسلل  كل      م  

صلللعلبات كلاعلم  ل  كل  اسكت  

 كلأةاة ت.

14 16.7 33 39.3 37 44 
 

1.73 
0.734 

إلي حد  
 ما

8 

9 
لالللاخا   هلللل    ر كلااسلع  

يل أةلللللال ل  تعل   لت ياول لت  

 .  م صعلبات كلاعلم كل   

26 31 39 46.4 19 22.6 
 

2.08 
0.732 

إلي حد  
 ما

4 

10 
تقلا  كليل لت  سع   لا لالاسلل   

كل      م صللللعلبلات كلاعلم  

  ل  كل  اسكت كلأةاة ت.

12 14.3 38 45.2 34 40.5 
 

1.74 
0.696 

إلي حد  
 ما

7 
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 ع ــــ ـراج ــــ ـالم قائمة  
 ةــــــع العربيــــــأولا: المراج

ــامية ) ئ1  تتتتتتتت   اخ صل     ل  صلم ح   صلجام        (2008أبونيان، إبراهيم والخشـــــرمي، ســـــحر واليعيش، ســـ
 س س   صل      بالاح  اجاخ صل ا    م ل  ذو  صلاح  اجاخ صل ا    جام   صلم   س  نئ

ــمة محمد. ) ئ2 ــى، باسـ صل  ماخ وصلب صمو صلمم م  ل     ذو   تتتتت   اخ صل     ل  صلم ح      (.2019الحميضـ
 ئ74 - 49   31ئ ع9 أهيي  موصلجام   : صل صدل وصلمأم ائ مج   صل      صل ا   وصل

صل  وف  ي  ذو   تت   اخ صل     وصل انمي  ل  ب ض صلستتماخ    (:2000الديب، محمد مصــطفى مصــطفي. ) ئ3
 ئ227 -  173   34صل  ي   م  ط   صلجام  ئ مج   ل    صل      بال دازلأ   ع 

ح ي   ئ بح  مم        اخ صل     ل   ط   صلجام  ئ نوصس  مسح   ت  (:2000الزيات، فتحي مصطفي. ) ئ4
ل  صلم تم  صل ول  صلستابل ب ن صم ، نا  ص نستام لمج مل  لةتي(  صلماه ص: م ل  ص وشتان صلن ست ئ جام    ي  

 ئ496-447شم    
صلم تت  خ صل   ت صج   صل     صلج ن بجام   ص ستت ص  صل ا تت  بالأونم ل  متت      (.2007العمايرة، محمد ) ئ5

 ئ81-  53(   11  لأ  ،ب ض صلم غي صخئ مج   صل     صل   
(: لا     صستتتت   ص   2016الفنجري، حســن عبد الفتاح حســن، وقابيل، نهاد مرزوق عبد الخالق مرزوق. ) ئ6

صل  كي  ص  جا   ل  تحستتتتتتتي  ب ض م  ناخ ستتتتتتت    ص نجاز صلاج ما   ل   ط    صلجام   ذو   تتتتتتت   اخ  
 ئ182 - 155   71صل    ئ نوصساخ       ل  صل      و    صلن    ع

طب    صل ستتتتت ي خ وصل  ماخ صلمستتتتتان ص وصلب صمو صل ا تتتتت  صل   من غ  ت ل ها ل    (.2001الوابلي، عبد الل ) ئ7
م ستتستتاخ صل      صل ال  صلأه   ل    صل تاخ صل ا تت  لما م صها   ان مي  صل      صل ا تت ئ نوصستت  د م  ل  

  ن  صل لأاض  صلمم ك  صل      صلس  ن  ئن وص صل      صل ال  صلأه    ل    صل       جام   صلم   س 
نح  ج نص ح اص ط   صلجام   ذو   تتتتت   اخ صل    ئئئ ماذص  م     (:2009جاب الل، منال عبد الخالق. ) ئ8

 م  م   ص وشتتتتتتتتتتتان صلم ن    صلم تم  صل ول  صلستتتتتتتتتتتابل "صل      ل  م  ل صلألف   صلثالث : صلج نص  ص تاح  صل      
 م لي ئ 15-14صساخ صل    لأ   جام   صلماه ص   م   صلح اص" م    صل و 

ــعود ) ئ9 خ ماخ ذو  صلاح  اجاخ صل ا تتتتتت  بجام   صلم   ستتتتتت  ن صلم ص   وص ج ص صخ   (2011جامعة الملك ســ
 وزصوص صل      صل ال ئ  .صل ن  م  

 تتتتتتتت   اخ صل     د  متتتتتتتت   صلن  لأاخ  نصو    (.2013عبد الحميد، منال وموســـــى، نعيمات وأدهم، مروي ) ئ10
 ب   صل ما ئصلم ن

 صلاحيا  ل  صل ح ث صلاج ما   ئ صلماه ص  م     صلأنج   صلمي لأ ئ  ( 2012اعتماد محمد )،  علام  ئ11
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      نامو ت ولأب  لأ ةا  هيت  صل  ولأ     (.2011عبد الوهاب، داليا خيري. )و عيسى، ماجد محمد عثمان،   ئ12
صل صخ صلأ ان م   ل      ل  صل صل    ل ن  دا       تحسي  صل     ل    ين  م  ل ال      جاز وصلاتجا  نح  

 ئ282  -   247ئ  (146ه   مج   ل    صل       ،ز صل    ذو      اخ صل     ل  جام   صل ا  ئ جام   صلأ 
(ئ صلاوشان صلن س  ل    صلجام   صلم   دي   م  ا  2010فضة، حمدان محمود، وأحمد، سليمان رجب سيد. ) ئ13

ص   ا  وو ا   صلم ه  ي   ي  صل  دل وصلمأم ا   ن ا: ل    صل         -صل  م   ذو      اخ صل    ئ صلم تم   
 ئ 400 - 373جام    ن ا وم م لأ  صل      وصل      بالم ي      

) ئ14 فهمي.  ــميع  الســـــــ ــد  عبـ ــل  وائـ ص  جتتتتتا      (:2021متولي،  صل  كي   م   ب تتتتتي  و  د تتتتت   صل وح                  صلتتتتت لتتتتتا  
           ينتتت  م  ط   صلجتتتام تتت  ذو   تتتتتتتتتتتتتت   تتتاخ صل    ئ مج تتت  صل     صل    لأتتت   وصلك تتتا ص صلتتت صت تتت  صلمتتت ولتتت  لتتت 

 ئ442 - 329   26ع
لا       نامو إوشان  ل نم   م اوصخ   (.2014علي بديوي، والشركسي، أحمد صابر. ) الرحمن محمد، عبد  ئ15

صل    بالم    صل لأا لصل  لي    و         م اوصخ  بالجام  ئ مج       اخ م  ل   صل    ذو      اخ ت    
 ئ 184 - 128 ئ )4 (صل      صل ا   وصل أهيي  

ــن ) ئ16 ــي، حسـ م تتتتت  خ صل    م  ن  صل حيتتتتتيي صل وصستتتتت  م  وج   ن  ه  ل  ل    صلم  مي   (  2004منسـ
 ئ157-117(   1، 17بمحال   صل   بالمم ك  صل      صلس  ن  ئ مج   جام   صلم   س  ن صل     صل    لأ    

ئ تنم    (2017محمد، عبدالعال، أيمن حصافي عبدالصمد محمد، والحسيني، نادية السيد. )ياسين، حمدي   ئ17
صلم اولأ ( ل   ط   صلجام  ئ مج      -ض     اخ صل     صلأ ان م   ،صلم  ف      م اوصخ صل  كي  صل   ا ل

 ئ 142 - 95 ئ)18 (صل  م  ل  صل       صلمح  
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